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一、訓練目標及解決辦法                  

林重威基金會為培養馬公市青少年之領導幹部能力及面對推薦甄試之應對能力，期能為馬公市爭光，回饋鄉里。
為了達成這個目標，我們建議訓練重點如下：
1. 建立正確的領導態度，強化自信以面對新挑戰。

2. 使青少年更具彈性，願意接受改變，與更強的適應能力。

3. 加強溝通能力及說服力，增進團隊合作精神。

4. 有效加強激勵別人的能力，提升人際關係。

以上的目標如何達成呢?卡內基訓練®有解決的辦法：
從1912年以來，卡內基訓練®不斷進行各種人才的培訓工作。經過九十多年的時光，我們發現：

一個成功的領導人大多會具備以下三個關鍵的條件：
1. 足夠的專業知識(Knowledge)。
2. 正確的態度(Attitude)，如自信、積極、熱忱等足以感染他人的態度。
3. 良好的技能(Skill)，如溝通能力、人際關係處理能力及領導力。
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如何做到的呢?                      
學習循環：所有卡內基訓練®計劃都有一項獨特的訓練循環。
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步驟 1  態度--首先建立學習者正確的態度，幫助他找出需求，強化他做得到的信心，再引發他強烈的學習意願。
步驟 2  知識--提供原理、原則及方法讓學員瞭解，這部分正是卡內基訓練®的專業知識。
步驟 3  技能--在嚴格的專任講師引導鼓勵中實際 "練習" 新技巧。
步驟4  習慣--要求回去在實際工作中運用，並於下次上課將結果對其他同學報告，以發展成習慣。
此外，卡內基訓練®中按課程需要設計有角色演練 ( Role Play )。
· 學習後立即做練習與承諾報告。

· 每一項目標均需設立行動計劃。

· 每一次上課需報告前一次的運用經過。

· 上課採取追蹤的方式，以幫助每一位學員為自己的成長負責。
因而此訓練將不是一場吸收知識的講習，而是建立個人領導行為習慣的過程。
二、訓練計畫                                            

第一步：訓練前的準備

我們在上課前需瞭解學員目前的表現，及期望進步的方向以讓教學小組瞭解，幫助學員有更好的訓練成效。

第二步：訓練本身

卡內基訓練®所用的方法不僅能改變態度、激勵學員將所學應用在實際生活上﹐並且能幫助學員持續練習運用。最後將抽象的理論將轉變成增進人際及不斷創造機會的寶貴技巧。

基金會的參加者將定期參加一系列的講次。我們建議每週一講並同一時間進行，每一次3.5小時 ，共12週。此訓練的連貫性可使學員從此訓練中獲得最佳效果。

第三步：訓練效果評估

在最後一講中，每位學員必須針對參訓後的進步做結果報告。高層主管將受邀參加此講，以表示對參加者的支持，並對其努力達成的結果給予嘉許。
我們將作客觀的課後評估報告，讓貴公司的承辦人員及負責人了解此次訓練的成效。

三、訓練課程綱要：                  

第一講：奠定自我激勵的基礎
· 體驗在快速變化的時代中，必須具備的因應能力

· 了解自己，尋求突破的機會及方法

· 培養更積極開放的態度

· 奠定和諧人際關係的基礎
第二講：提高自我形象

· 建立良好的第一印象

· 將注意力放在他人身上，有效的記住別人的姓名

· 勾勒願景以激勵自己與他人

· 清晰、有重點的表達意見及想法
第三講：確立價值觀，培養自信

· 接受自己、確定自己的價值觀

· 自信的表達自己的想法與意見

· 省視人際關係，訂立突破的目標，下決心採取行動。

· 真心的對他人感興趣，建立有魅力的領導風格
第四講：增進成就感

· 肯定團隊中每一個人的價值，激勵團隊加強歸屬感

· 能肯定自己、激勵自己

· 訂立具體的目標與行動計劃，增進團隊凝聚力

· 更積極的尊重自己及他人
第五講：善用熱忱的力量

· 計畫並準備達成熱忱方面的突破目標，培養責任感

· 態度改變之後，行為也會改變，熱忱創造全新的自我

· 培養熱忱、開放又容易親近的態度

· 清晰簡潔的溝通方式，增強說服力，促使他人採取行動
第六講：衝破障礙，發揮更高的影響力

· 展現更強的勇氣、自信與信念

· 自在的運用肢體語言與聲調，溝通時更熱忱、更有力量

· 培養混亂中，保持冷靜、清晰的思考

· 練習簡報，明確清楚的表達訊息
第七講：加強人際關係

· 對顧客及同仁更誠懇，更友善主動，培養被信任的氣氛

· 培養主動聆聽，對顧客瞭解、感興趣的態度

· 創造雙贏的情況

· 站在顧客的立場想事情，得到對方的合作
第八講：善用讚賞的力量

· 更積極的注意他人的優點，並表達出來，激發同仁的潛力

· 幫助他人增強自信與自尊，建立和諧、高士氣的氣氛

· 學會自我打氣，必要時願意冒風險

· 勇於表達自己的想法與意見，熱忱的影響他人，追求共同目標
第九講：更具彈性
· 培養彈性、扮演不同的角色時，有很好的調適能力

· 能啟發、激勵別人，而非驅使別人

· 加強適應能力，恰如其份的做好當時的角色及職分

· 即使意見不同，亦能有效的與他人合作
第十講：解決問題或爭議

· 衝突時控制憤怒，情緒及壓力管理

· 培養即席思考與表達的能力

· 積極的面對挑戰與壓力

· 有效率的主持或參與會議，表達時運用證據，更有說服力
第十一講：展現領導力

· 更積極、主動、更有同理心的聆聽，用心領導

· 體驗平衡生活的重要性，培養生活的樂趣

· 有效的處理衝突，無論對內或對外

· 運用積極的方式管理他人
第十二講：慶祝突破的成果

· 勾勒新的願景，創造平衡的生活

· 訂定可衡量的目標與成就

· 分享成果及願景，激勵自己，鼓舞他人
四、訓練預算                       

· 受訓人數：每班最低人數為  20 人,卡內基訓練贊助 8 位獎學金名額。若付費名額超過20人,每多付一位學費,卡內基贊助二位獎學金名額。卡內基訓練可公開招生，惟上課人數每班以 40 人為上限。
· 訓練時間：每講上課時間3.5小時，共12講; 每週六下午13:00~16:30，共12講,上課日期為8/21,8/28,9/04,9/11,9/18,9/25,10/02,10/09,10/16,10/23,10/30,11/06畢業。上課時間可視狀況調整。。

· 訓練教材：學員手冊

· 參 考 書：1. 卡內基溝通與人際關係

2. 如何停止憂慮開創人生

３. 慢養

４. 黑家的幸福祕密 

· 受訓地點：馬公高中
· 費    用：◎ 每人費用 NT$ 26000 元，若不足 20 人，以 20  人計費 。

          共NT$520,000 元;每增加一人，每人以NT$ 26000_元計費。

「費用含稅、書籍、教材」。 

· 付款方式：訓練費用應以總金額NT$520,000 元,分二期付款,第一期於2010年8月22日前二週(開班前)付款NT$364,000元,第二期於訓練結束且乙方完成12堂課教學及提供每位學員一份教材與書籍後,甲方一週內付清尾款NT$156,000元。乙方應依分期開立發票送至甲方以憑付。
· 本企劃書報價有效期間為 2010 年 12 月 31 日。
特為


林重威基金會  設計  


青少年卡內基訓練  
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�





� EMBED Word.Picture.8  ���
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